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FDA’s SPRC
• Strategic Goals

– Strengthen the science needed to support 
 communications

– Expand FDA capacity to deliver those 
 communications

– Optimize FDA policies on communicating risks and 
 benefits

Communication is integral to accomplishing FDA’s 
 mission



FDA’s SPRC
• Strategic Goals

– Strengthen the science needed to support 
 communications (offer research‐based 

 recommendations, highlight theory and evidence)

– Expand FDA capacity to deliver those 
 communications

– Optimize FDA policies on communicating risks and 
 benefits



Communication 
 should be evidence‐based

• Should reflect the theory and science of risk 
 communication

– Can point efforts in the right direction

New book: Fischhoff, Brewer & Downs, Eds. 
 (2011). Evidence‐Based Communication of 
 Risk and Benefits: A User’s Guide. Silver 

 Spring, MD: Food and Drug Administration.



Risk (and benefit) communication

• Concerns more than behavior or behavioral 
 intent

– There’s usually not a “right”
 

choice

• Considering the more complex information 
 processes leading up to informed and value‐
 concordant choices

– Will help in the design and the evaluation of 
 communications
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To make informed and value‐concordant 
 decisions, patients must have:

• Information
– risks and benefits
– available, accurate, timely, and complete (but not too much)

• Access the information
• Comprehend the information:

– Must be able to identify it
– And understand and remember its meaning
– And sometimes remember the verbatim information

• Apply the information:
– Determine meaningful differences
– Weight factors to match needs and values
– Make tradeoffs (e.g., risks and benefits)

• Judgment, decision, or behavior



Dear doctor letter
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To make informed and value‐concordant 
 decisions, patients must have:
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– risks and benefits
– available, accurate, timely, and complete (but not too much)

• Comprehend the information:
– Must be able to identify it
– And understand and remember its meaning
– And sometimes remember the verbatim information

• Apply the information:
– Determine meaningful differences
– Weight factors to match needs and values
– Make tradeoffs (e.g., risks and benefits)

• Judgment, decision, or behavior



Today

• Implications for strategic communication of 
 recent theoretical developments related to 
 FDA’s communications



Science‐based communication

• Valerie Reyna
– Core underlying theory in how people process 

 information in decision making

• Alan Castel
– Supporting verbatim memory, especially for older 

 adults 

• Brian Zikmund‐Fisher
– Importance of identifying goals of communication 

 (patient needs) and tailoring the precision of provided 
 information to those goals
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