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議程

• 收到民事罰款(CMP)或禁售煙草命令(NTSO)起訴狀之後
的選擇

• 語言協助服務

• 如何要求提供口譯員
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民事罰款和禁售煙草命令

煙草產品中心(CTP)定期檢查煙草零售商家是否有違反家庭吸
煙預防和煙草控制法或其實施法規的行為。

• 違規事例包括但不限於向未滿21歲的客戶出售煙草產品或
者出售單支香煙

• 如果在某次檢查期間發現違規行為，煙草產品中心一般會
向零售商發出警告信、民事罰款或禁售煙草命令起訴狀
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零售商在回應民事罰款或禁售煙草命令起訴狀時有四個選擇：

選擇1 – 如果是民事罰款，承認存在違規行為並支付民事罰款金額；如果是禁售煙草命令，
遵守要求的禁售煙草命令持續時間，並與煙草產品中心合作，承認違規行為並設定禁售煙
草命令持續時間的日期

選擇2 - 與煙草產品中心代表討論從輕處罰因素並嘗試和解案件，減輕處罰程度

 從輕處罰因素是存在的特殊事實或情況，並因此應該減少民事罰款金額或縮短禁售煙草
命令的持續時間

選擇3 - 透過向部門申訴委員會遞交答辯狀，對案件提出異議

選擇4 - 要求延長提交答辯狀的時間

民事罰款和禁售煙草命令
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語言協助服務

如果零售商希望在不進行聽證會的情況下解決案件並採取選
擇1或2，但難以有效地以英文溝通，煙草產品中心通常會提
供口譯員協助零售商與煙草產品中心代表通電話。

零售商可以撥打(877) 287-1373或發送電子郵件到
CTP-CMP@fda.hhs.gov，要求提供語言協助。

mailto:CTP-CMP@fda.hhs.gov
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部門申訴委員會提供的語言服務

如果零售商希望採用選項3或4對案件提出異議，但英文並非
其主要使用的語言，他們可以向部門申訴委員會要求提供語
言服務。這些語言服務可包括合格的口譯員和/或以其他語言
撰寫的資訊。

零售商可以撥打(202) 565-0200聯繫部門申訴委員會，或發送
電子郵件到DABAdministrationDivision@hhs.gov，要求提供
這些語言服務。

mailto:DABAdministrationDivision@hhs.gov
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要求提供口譯員

在聯繫煙草產品中心要求提供口譯員時，請提供以下資訊：
• 您的姓名

• 您除英文之外首選的語言

• 可以聯繫到您的電話號碼和電子郵件

• 您的民事罰款或禁售煙草命令案件的案卷編號

• 您在接下來的兩到五天內有空討論您的案件的日子和時間，
以便煙草產品中心可以安排恰當的口譯員

煙草產品中心在安排口譯員時會考慮您有空的時間，並且會
在安排好口譯員之後，透過您提供的電子郵件地址或電話號
碼聯繫您，確認具體的通話日期和時間。
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為通話做準備

您需要為與口譯員和煙草產品中心代表的通話做好準備，這
很重要。

• 記下您提供給煙草產品中心的日期和時間，確保您屆時有
空

• 在準備通話時備好以下各項：

- 民事罰款或禁售煙草命令起訴狀的副本

- 通話期間要詢問的一系列問題

- 列出您的案件中存在的從輕處罰因素（如果您在嘗試和
解案件，減輕處罰程度）
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如何聯繫煙草產品中心

如果需要取消或重新安排與口譯員的通話，或者您在通話之前有其他問題，請聯繫煙
草產品中心：

• 電子郵件：CTP-CMP@fda.hhs.gov
• 致電：(877) 287-1373

mailto:CTP-CMP@fda.hhs.gov
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